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Ein Service, der auch Sie begeistern wird.



eole)
ERRRR=)

Der Partner fiir Ihr Biiro

L =] 2
®
Allgemeine Geschiftsbedingungen (AGB) fiir DocuWare (Cloud)

1. Geltungsbereich und Vertragsgegenstand

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend als "AGB" bezeichnet) regeln die
Vertragsbeziehungen zwischen [Ihr Unternehmen] (nachfolgend als "Kunde" bezeichnet) und der

blro modern GmbH im Zusammenhang mit der Nutzung von DocuWare (Cloud), einschlieRlich der
bereitgestellten Software und Dienstleistungen.

1.2 Der Vertragsgegenstand umfasst die Bereitstellung und Nutzung von DocuWare (Cloud) durch
den Kunden, gemaR den in den jeweiligen Vertragsdokumenten oder Bestellvereinbarungen
festgelegten Bedingungen.

2. Vertragsabschluss und Vertragslaufzeit

2.1 Der Vertrag zwischen dem Kunden und der biro modern GmbH kommt durch die schriftliche
Unterzeichnung eines Vertragsdokuments oder durch die Bestatigung eines Angebotes durch den
Kunden zustande.

2.2 Die Vertragslaufzeit wird im Vertragsdokument oder in der Bestellvereinbarung festgelegt. Sofern
nicht anders vereinbart, betragt die Mindestvertragslaufzeit 12 Monate und verlangert sich
automatisch um 12 Monate zu den jeweils geltenden Konditionen, sofern keine schriftliche
Kindigung erfolgt.

3. Kiindigungsfrist und Preiserh6hungen
3.1 Der Kunde kann den Vertrag mit der bliro modern GmbH durch schriftliche Kiindigung unter
Einhaltung der vereinbarten Kiindigungsfrist beenden. Die Kiindigungsfrist betragt 3 Monate.

3.2 biiro modern GmbH behilt sich das Recht vor, die Preise fir DocuWare (Cloud) zu erhdhen.
Preiserhohungen werden dem Kunden mindestens 1 Monat im Voraus schriftlich mitgeteilt. Der
Kunde hat das Recht, den Vertrag innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt der Mitteilung (iber die
Preiserh6hung schriftlich zu kiindigen, sofern er mit der Preiserh6hung nicht einverstanden ist und
diese 5% nicht Gbersteigt.

4. Hotline / Support

4.1 Dienstleistungen vor Ort

Bei Dienstleistungen vor Ort fallen zusatzlich Reisekosten und Spesen an. Reisekosten und Spesen
umfassen die Anfahrt, Ubernachtung Hotel, Tagegeld etc.

Soweit nicht anders vereinbart, werden Reisekosten und Spesen nach Leistungserbringung separat in
Rechnung gestellt. Dienstleistungen umfassen eine netto Tagesleistung von maximal 6 Stunden.

Weniger verwendete Zeit wird nicht gutgeschrieben. Fiir eine Reisedauer von mehr als 4 Stunden
wird pro Reisetag ein halber Tagessatz Dienstleistungen berechnet.
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Dienstleistungen missen zum vereinbarten Zeitpunkt oder Zeitraum in Anspruch genommen
werden.

Die Firma bliro modern behalt sich vor, bei kurzfristiger Absage seitens des Kunden, eine
entsprechende Aufwandspauschale in Rechnung zu stellen.

Dienstleistungen und Trainings werden in deutscher Sprache durchgefiihrt. Das
Training findet grundsatzlich im Hause der Firma biiro modern oder beim Kunden statt. Die Anreise
und Ubernachtung organisieren die Teilnehmer eigenverantwortlich und auf eigene Kosten.

5 Lastschriftverfahren / Rechnungsstellung

5.1 Alle zwischen den Parteien vereinbarten Verglitungen und Gebiihren werden — aufgrund vom
Mieter dem Vermieter mit Unterzeichnung des als Anlage zu diesem Vertrag beigefiigten SEPA
Lastschriftmandats widerruflich erteilter Einzugsermachtigung — mittels Lastschriftverfahren
eingezogen.

5.2 Sofer n der Mieter bei Vertragsschluss dem Lastschriftverfahren jedoch ausdriicklich schriftlich
widerspricht bzw. dieses im Laufe des Vertrages schriftlich widerruft , ist die Berechnung per
Rechnung fiir den Mieter kostenpflichtig gemaR § 4 Ziffer 5 b).

5.3 Die Rechnungsstellung erfolgt elektronisch.

5.4 Sofern der Mieter bei Vertragsschluss der elektronischen Rechnungsstellung jedoch ausdriicklich
schriftlich widerspricht, ist die postalische Rechnungsstellung fiir den Mieter kostenpflichtig gemal

5.5 Zur Deckung seiner Administrationskosten berechnet der Vermieter dem Mieter

a) 3, 00 € pro Rechnung, sofern der Mieter gemaR § 4 Ziffer 2 dem Lastschriftverfahren
widerspricht bzw. dieses widerruft,

b) 1,50 € pro Rechnung, sofern der Mieter gemal} § 4 Ziffer 4 der elektronischen
Rechnungsstellung widerspricht,

c¢) pro Vertragsanderung oder -libertragung wahrend der Laufzeit des Vertrages individuell
nach Aufwand bemessene Gebihren, mindestens jedoch 50,00 €.

5.6 Die vereinbarte Vergitung sowie anfallende Gebihren sind innerhalb von 10 Kalendertagen nach
Rechnungsdatum ohne Abzug zu zahlen.

5.7 Es kann ein vom Mieter abweichender Rechnungsempfanger vereinbart werden. Die
Zahlungspflicht des Mieters bleibt hiervon unberihrt.

5.8 Der Mieter kann gegen eine Mietforderung nur aufrechnen, wenn seine Gegenanspriiche
unbestritten, vom Vermieter anerkannt, rechtskraftig festgestellt oder entscheidungsreif sind.
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Gleiches gilt fir die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechts gegenliber dem
Herausgabeanspruch des Vermieters an den Mietgegenstanden.

6. Verpflichtungen des Kunden
Der Kunde tGibernimmt folgende Verpflichtungen:

Er sorgt fur die entsprechenden Voraussetzungen, z.B. ausreichenden Internetzugang, Datenleitung
zum CloudServer, Aktuelle Programme (z.B. Betriebssystem, Browser)

7. Lieferung und Leistung; Haftungsausschluss

7.1 Anspriiche des Kunden wegen verspateter Wartung oder Reparatur oder auf Ersatz von Schaden
bei Ausfall des Servers / Dienstes oder von Folgeschaden sind ausgeschlossen, es sei denn, die Firma
blro modern handelte vorsatzlich oder grobfahrlassig.

7.2 Verletzt die Firma bliro modern vertragswesentliche Pflichten leicht fahrlassig, ist der
Schadenersatz des Kunden auf den vertragstypischen und vorhersehbaren Schaden begrenzt.

8. Fristlose Kiindigung des Vertrages
8.1 Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag fristlos zu kiindigen, wenn dafiir
ein wichtiger Grund gegeben ist.

8.2 Aus der Sicht der Firma biiro modern liegt beim Kunden ein wichtiger Grund vor, wenn

(a.) er mit seinen Zahlungsverpflichtungen oder sonstigen wesentlichen
Pflichten aus diesem Vertrag langer als zwei Monate im Verzug ist,

(b.) Uber sein Vermogen das Konkurs- oder gerichtliche Vergleichsverfahren
eroffnet ist oder ein aullergerichtlicher Vergleich angestrebt wird.

8.3 Endet der Nutzungsvertrag durch fristlose Kiindigung der Firma biiro modern vor Ablauf der
vereinbarten Mindestlaufzeit, so ist die Firma biiro modern berechtigt, unbeschadet der
Geltendmachung eines weiteren Schadens der Gebliihr ab Vertragsbeginn auf der Basis der fiir die
verkirzte Laufzeit geltenden Satze gemal unserer jeweils maRgeblichen

Preisliste nachzuberechnen.

9. Sonstiges
9.1 Es gelten in der DocuWare CLOUD die Endbenutzerbestimmungen und Softwarebestimmungen
(Lizenzgeber) der Firma DocuWare Europe GmbH mit Sitz D-82110 Germering (Theresse-Giehse-Platz

2), vertreten durch die Geschéftsfiihrung.

10 Vertragsform, Gerichtsstand
10.1 Anderungen und Ergidnzungen dieser Vereinbarung bediirfen der Schriftform.

10.2 Gerichtsstand ist Gelnhausen.
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